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La conduite du changement
Comment passer du discours a l'action ?




En quoi les DSI sont-ils concernés par la conduite du changement ?
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70 % des facteurs d’échec sont des problemes de Communication /
Acceptation

La gestion de projet se concentre sur les dimensions instrumentales
internes a I’équipe projet (Planning et Organisation) alors que les facteurs
d’échecs tiennent essentiellement dans des problématiques externe de
communication et d’acceptation avec le reste de I’entreprise.

A
Externe / .
Communication . . _______

................................................. Interne/
""" » Coordination
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Les offres du marchés

3 offres sur le marché

Démarche Taille des projets Degré Degré d’adaptation de Degré d’implication
concernés d’individualisation de la la démarche a la des opérationnels
démarche problématique
Gestion de projet Indifférent Nul Faible Nul
standard
Grands cabinets Grands projets Faible Limité Limité
Approches psycho- Projets a faible taille Elevé Généralement élevé Elevé
sociologiques (quelques dizaines de
personnes maximum)

3 types d’intervention Profondeuy du changement

Niveau 3

INTEGRATION

DEPLOIEMENT

Niveau 2

Niveau 1

0 200

1500 Largeur du changement (en nombre de personnes)
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Le colt des actions de conduite du changement

Configurations Equipe Nb de Nombre Cout de la conduite du changement en k Cout des
Conduite du changement personnes de jours/ euros (en % du colit global du projet) projets

hommes (en K euros)

SOUTIEN 50 10 % du co(t du projet Entre 0 et 500
DEPLOIEMENT 500 15 % du co(t du projet Entre 500 et 3

300
INTEGRATION 10/12 1000 20 % du codt du projet Au dessus de
3 300

Phase Diagnostic

Phase Leviers

Phase Pilotage

- Diagnostic Changement : 10 jours

- Paradigme organisationnel : 10 jours

- Communication : 20 jours de conception + 30
jours d’administration

- Formations pour les acteurs clés et les
utilisateurs : 200 jours
- Etudes d'impacts : 60 jours (20 études a 3
jours)

- Création du tableau de bord
Changement : 5 jours

- Administration du tableau de bord
Changement : 20 jours

Nombre de jours : 20

Nombre de jours : 310

Total : 25 jours

Total : 375 jours soit 15 % du nombre de jours total du projet (2500)
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Avoir un processus de conduite du changement qui traite les
notions de marketing interne et de pilotage

CONDUITE DU CHANGEMENT
CONDUITE DU CHANGEMENT CONDUITE DU CHANGEMENT
« ACCOMPAGNEMENT » « ADHESION », « CLIENTS DE PROJET »
FORMATION CIBLES PILOTAGE
COMMUNICATION POSITIONNEMENT "
ACCOMPAGNEMENT ‘ T

Qui est concerné,
comment, état
d ’esprit, avancé des
changements

Y YT

80 % du temps 20 % du temps pour 80 %
d ’efficacité des actions
d ’accompagnement
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Une démarche de conduite du changement : 3 phases , 3 lots et 10
livrables

Diagnostic du changement Projet de Conduite du changement Pilotage du changement

............ 9. Barométre du changement
LOT2 [ ;

Le modele change Way 10. Indicateurs de Progres

> 5. Projet de conduite du changement

6. Plan de communication

7. Plan de formation

8. Plan des changements
organisationnels

1. Formalisation des processus et o ——
des changements e

2. Cartographie des acteurs

3. Diagnostic sociologique

4. Analyse des résistances
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Le modele change Way

Changement Cadrans
Type de | Cartographie \ Grille des | Projetde
Changement " / leviers " CDC
Segments
Style de conduitedu | |
changement
Phase 1 : Phase 2 : Phase 3 :
La « frontierisation » du projet L’analyse du contexte Proposition d’'un projet
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Questions

Etes-vous un DSl :

-qui fait de la conduite du changement de maniére structurée avec une démarche et des
objectifs clairs ?
- qui se contente de faire des actions de formations et de communication ?

- qui fait des analyse des résistances et des acteurs clés pour conduire un plan de conduite du

changement ?
- qui ne fait pas de conduite du changement

Quels sont les facteurs qui vous font
hésiter pour mettre en place une
démarche de conduite du changement

- trop cher
- difficulté a voir concréetement ce qui est fait et ce que cela apporte

- la difficulté a avoir un ROI
- le manque de lisibilité des offres

- la définition de vos besoins en matiére de conduite du changement

Qu’attendez-vous d’une action de
conduite du changement

- une cartographie des acteurs concernés avec les niveaux de résistance et les freins au
changement

- une planification de la communication et de la formation

- un pilotage de la transformation et de la réalisation des objectifs poursuivis

- un complément a la gestion de projet

- une gestion des acteurs clés

Lors d’un projet Sl faites vous une
analyse préalable des changements et

-Jamais

-Systématiquement

-Quand vos commanditaires vous le demande
- Quelque fois

Q’aimeriez-vous avoir pour
professionnaliser vos démarches de
conduite du changement

-de disposer d’'un référentiel de méthodologie et d’outils mobilisables
-De séances de coaching et de formation

- Un accompagnement par des consultants

- Former les acteurs internes du projet
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David AUTISSIER

D. AUTISSIER
J.-M. MOUTOT

Pratiques
dela cond

Linsttut de Becherche en Gestion

Maitre de Conférences, D. Autissier assure des enseignements de contréle
de gestion, de systéme d'information et de conduite du changement a
I'E.S.A. de I'Université Paris XIl Val-de-Marne. Il dirige la M.5.G. en
apprentissage de I'E.S.A.

Comment passer
du discours a l'action

Docteur de I'Université Paris | Panthéon-Sorbonne, ses enseignements et
recherches traitent plus particulierement du pilotage des organisations
(Contréle de gestion), de la conduite du changement et des systémes
d'information.

Plan d'acces Contact mail Docurnentation Dogsier de candidature
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